
Abschlusszertifikat
Glückwunsch, Heinz Wüthrich

Kundenerwartungen steuern für
Kundenservice-Mitarbeiter 
Kurs abgeschlossen am 23.05.2020 • 22 Min.

Sie haben mit diesem Lernpfad Ihre Kompetenzen erweitert und dadurch Ihre
beruflichen Chancen erhöht.
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